Regulamin sklepu , Swieta z Migo”

Obowiagzuje od [data publikacji].

& 1. Kto prowadzi sklep

1.
2.

Sklep ,Swieta z Migo” dziata pod adresem swietazmigo.pl (dalej , Sklep”).

Sprzedawcy i ustugodawcgy jest Jowita llska, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma
COMPANY JOWITA ILSKA, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 9112047744, adres: ul. Lotnicza 15D/15, 56-400 Olesnica (dalej
~Sprzedawca”).

Kontakt i reklamacje: e-mail kontakt@swietazmigo.pl, telefon 532 531 003, adres pocztowy jak w
ust. 2.

Regulamin okresla zasady sprzedazy filméw oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Mozna
go bezptatnie pobra¢ w formacie PDF.

§ 2. Pojecia

6.

Klient - petnoletnia osoba, ktéra sktada zaméwienie lub korzysta ze Sklepu.

Konsument - Klient bedgcy konsumentem. Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie
takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

Film - personalizowany film z udziatem Migo i Mikotaja, plik cyfrowy dostarczany przez internet.
Kreator - formularz, w ktérym Klient podaje informacje potrzebne do Filmu.

Tresci Klienta - wszystko, co Klient wpisuje lub przesyta w Kreatorze oraz przy poprawianiu tresci
na prosbe Sprzedawcy.

Zdania - tekst wypowiedzi Migo i Mikotaja przygotowany dla Filmu na podstawie Tresci Klienta.

§ 3. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

1. Sprzedawca Swiadczy droga elektroniczng bezptatnie: Kreator, strone zaméwienia, ,,Moje filmy”
oraz wydanie nagrania, o ktérym mowa w § 15.

2. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka z wtgczong obstuga JavaScript i ciasteczek oraz konto e-mail.

3. Film jest plikiem MP4, ktéry mozna odtworzy¢ w typowych przegladarkach, telefonach, tabletach
i telewizorach obstugujacych ten format. Film nie ma zabezpieczeh technicznych utrudniajgcych
kopiowanie go na wtasne urzgdzenia.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Umowa o ustugi z ust. 1 zawierana jest z chwilg rozpoczecia korzystania z danej ustugi i kohczy
sie, gdy Klient przestanie z niej korzystac¢ lub zazgda usuniecia danych.

§ 4. Film

1. Film trwa okoto 10 minut, ma rozdzielczos¢ Full HD albo 4K, zaleznie od wyboru przy zamdéwieniu
i jest przeznaczony dla dziecka w wieku od 2 do 10 lat.

2. Film powstaje automatycznie przy uzyciu narzedzi sztucznej inteligencji, na podstawie
scenariusza Sprzedawcy, Tresci Klienta i przygotowanych na ich podstawie Zdah. Gtos Mikotaja i
Migo pochodzi z gotowych gtoséw syntetycznych. Sprzedawca nie klonuje gtosu dziecka ani
rodzica.

3. Zamodwienie obejmuje Film dla jednego dziecka albo Film dla rodzehstwa (dwoje dzieci).

§ 5. Cena i ptatnos¢



1. Cena wynosi 19,99 zt za Film dla jednego dziecka i 29,99 zt za Film dla rodzehstwa. Wybor wersji
premium 4K, przeznaczonej na telewizor albo duzy ekran, zwieksza cene o 15,00 zt. Ceny
zawierajg VAT. Nie ma kosztéw dostawy ani innych optat.

2. Ptatnosc obstuguje serwis Przelewy24 (BLIK, Apple Pay, Google Pay, ptatnos¢ online, w tym
kartg), ktérego operatorem jest PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan. Ptatnos¢ nastepuje
z géry, przy sktadaniu zaméwienia. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068.

3. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

§ 5a. Faktura

1. Do kazdego zamdwienia Sprzedawca wystawia fakture VAT i wysyta jg w formie elektronicznej na
adres e-mail Klienta. Faktura jest elementem obstugi zaméwienia.

2. Klient podaje w Kreatorze dane do faktury: imie, nazwisko i adres albo, gdy kupuje jako firma,
nazwe, adres i NIP.

Sklep przyjmuje zamdéwienia wytgcznie z adresem do faktury w Polsce.

4. Klient odpowiada za poprawnos¢ podanych danych. Btedng fakture Sprzedawca skoryguje na
prosbe Klienta.

§ 6. Zamowienie i zawarcie umowy

1. Aby zaméwic Film, Klient wypetnia Kreator, podaje adres e-mail i dane do faktury, sktada
wymagane oswiadczenia i klika przycisk ,Zamawiam i ptace”, a nastepnie optaca zamdwienie.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zaméwienia
na adres e-mail Klienta, po otrzymaniu zaptaty.

3. W potwierdzeniu Klient otrzymuje regulamin w PDF ze wzorem formularza odstapienia,
informacje wymagane przepisami oraz potwierdzenie zgody, o ktérej mowa w § 9 ust. 2.
Potwierdzenie jest wysytane przed rozpoczeciem przygotowania Filmu.

4. Umowa zawierana jest w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu. Nie pozbawia to
Konsumenta ochrony, ktérej nie mozna wytgczy¢ umownie na mocy prawa panstwa jego
zwyktego pobytu.

8§ 7. Przygotowanie Filmu

1. Po wystaniu potwierdzenia Sprzedawca automatycznie przygotowuje Film na podstawie Tresci
Klienta. Klient nie otrzymuje podgladu i nie zatwierdza Zdanh przed dostarczeniem Filmu.

Klient powinien doktadnie wpisa¢ Tresci Klienta, w szczegdlnosci imie dziecka i jego odmiane.

3. Przed dostarczeniem Filmu osoba dziatajgca z upowaznienia Sprzedawcy odstuchuje
personalizowane kwestie. Kontrola nie ogranicza uprawnien Klienta z§ 12 i § 13.

4. Film zamdéwiony i optacony do 23 grudnia 2026 r. do godz. 12:00 Sprzedawca dostarczy
najpodzniej 24 grudnia 2026 r. do godz. 12:00. Film zamdwiony pdZniej zostanie dostarczony w
terminie z § 8 ust. 1 i moze nie by¢ gotowy na Wigilie.

& 8. Termin wykonania, dostarczenie i zwrot pieniedzy

1. Sprzedawca dostarcza Film najpdZniej w ciggu 24 godzin od zawarcia umowy, z zastrzezeniem §
10 ust. 6.

2. Dostarczenie polega na udostepnieniu Filmu do pobrania przez link wystany mailem, na stronie
zamowienia oraz w ,,Moich filmach”.



3.

4.

Film jest dostepny do pobrania przez 30 dni od udostepnienia, a nastepnie jest usuwany. Przed
usunieciem Sprzedawca przypomni o tym mailem. Klient powinien pobra¢ Film i zachowac¢
wtasnha kopie.

Jezeli Film nie zostanie dostarczony w terminie z ust. 1 albo jego wykonanie okaze sie
niemozliwe, Sprzedawca anuluje zamdwienie i zwraca catg zaptacong cene, bez potrzeby
sktadania wniosku przez Klienta, niezwtocznie, nie pdézniej niz w ciagu 14 dni, tym samym
sposobem ptatnosci, ktérego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny bezptatny
sposdb. Sprzedawca informuje o tym Klienta mailem.

Przepisy prawa przyznajace Konsumentowi uprawnienia w razie niedostarczenia tresci cyfrowej
pozostajg nienaruszone.

& 9. Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Film jest trescig cyfrowa niedostarczana na nosniku materialnym. Przed zaptata Konsument zada
rozpoczecia przygotowania Filmu od razu po potwierdzeniu zamdwienia, przed uptywem terminu
na odstgpienie, i przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg rozpoczecia przygotowania Filmu traci
prawo odstgpienia, a po dostarczeniu Filmu prawo to mu nie przystuguje. Sprzedawca przesyta
potwierdzenie tej zgody mailem przed rozpoczeciem przygotowania Filmu.

Po spetnieniu warunkéw z ust. 2 prawo odstgpienia nie przystuguje od chwili rozpoczecia
przygotowania Filmu (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta). Do tej chwili
Konsument moze odstapi¢ od umowy.

Aby odstgpi¢, wystarczy klikng¢ ,Odstepuje od umowy” na stronie zamdwienia, gdy przycisk jest
dostepny, albo wysta¢ oswiadczenie na kontakt@swietazmigo.pl lub na adres pocztowy
Sprzedawcy. Mozna uzy¢ wzoru z zatgcznika nr 1, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdza mailem otrzymanie oswiadczenia i zwraca catg cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, tym samym sposobem ptatnosci, ktérego uzyt
Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny bezptatny sposéb.

Niezaleznie od tego paragrafu Konsumentowi przystugujg uprawnienia w razie niezgodnosci
Filmu z umowg, opisane w § 12 i § 13.

§ 10. Tresci wpisywane przez Klienta

1.

Na podstawie Tresci Klienta system przygotowuje Zdania. Sprzedawca nie redaguje Tresci
Klienta. Wyjatkiem jest dziatanie ust. 5-6 oraz poprawki techniczne (wielkos¢ liter, interpunkcja,
wymowa).

Klient oswiadcza, ze: a) ma prawo podac Tresci Klienta i zdjecia; b) Tresci Klienta dotyczg
dziecka, dla ktérego zamawia Film, oraz jego najblizszych; c) nie naruszajg one prawa ani praw
innych oséb, w szczegdlnosci débr osobistych, praw autorskich i praw do znakéw towarowych.
Klient odpowiada za Tresci Klienta.

Nazwy postaci, marek, zabawek i gier wpisane przez Klienta Sprzedawca wykorzystuje wytgcznie
jako stowa wypowiadane przez lektora i wyswietlane zwyktg czcionkg w Filmie tego Klienta. Nie
uzywa przy tym wizerunku postaci, logo, charakterystycznych krojéw pisma, muzyki ani innych
elementéw z nimi zwigzanych. Film nie jest produktem licencjonowanym ani autoryzowanym
przez wtascicieli tych postaci i marek, a Sprzedawca nie jest z nimi powigzany.

Jezeli osoba trzecia wystapi przeciwko Sprzedawcy z roszczeniem z powodu Tresci Klienta
wpisanych wbrew osSwiadczeniom z ust. 2, Klient odpowiada wobec Sprzedawcy na zasadach
ogélnych, w granicach szkody, ktérag wyrzadzit z wtasnej winy. Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje Klienta o roszczeniu i umozliwi mu zajecie stanowiska.

Przed ptatnoscig Sprzedawca automatycznie sprawdza Tresci Klienta i nie przyjmuje tresci:



dotyczacych seksu; przemocy, grézb lub samookaleczenia; wulgarnych lub nawotujacych do
nienawisci; zawierajgcych nazwiska, adresy, nazwy szkét i przedszkoli, numery telefonéw, adresy
e-mail i internetowe, numery PESEL ani inne dane umozliwiajagce odnalezienie dziecka lub innegj
osoby; zawierajgcych negatywne tresci o wskazanych osobach, ktére mogg naruszac ich dobre
imie. W takim przypadku Klient moze poprawic tres¢. Dozwolone sg imiona cztonkéw rodziny i
bliskich.

Przed dostarczeniem Filmu Sprzedawca odstuchuje personalizowane kwestie. Sprzedawca moze
wstrzymac wykonanie Filmu wytacznie wtedy, gdy Tresci Klienta sg niezgodne z prawem lub z
ust. 5, albo obejmujg informacje o zdrowiu lub religii dziecka bez zgody rodzica lub opiekuna.
Sprzedawca poinformuje wtedy Klienta mailem o powodzie i poprosi o poprawienie tresci, a
termin z § 8 ust. 1 biegnie od jej poprawienia. Gdy Klient nie poprawi tresci w ciggu 3 dni albo
zrezygnuje z zamodwienia, Sprzedawca zwrdéci catg zaptacong cene na zasadach z § 8 ust. 4.

Informacje o zdrowiu lub religii dziecka mozna poda¢ dobrowolnie, po wyrazeniu osobnej zgody.
Wykonanie Filmu nie zalezy od tej zgody.

Kazdy, takze wtasciciel praw do postaci lub marki, moze zgtosi¢ naruszenie na
kontakt@swietazmigo.pl. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenie w ciggu 48 godzin. Jezeli zgtoszenie
jest uzasadnione, Sprzedawca moze zablokowad dang tres¢ w Kreatorze dla kolejnych zamdéwien.

Postanowienia tego paragrafu nie wytgczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci Sprzedawcy
za zgodnos$¢ Filmu z umowa ani innych uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem wynikajgcych
Z przepiséw prawa.

§ 11. Prawa do Filmu

1.

Film tworzy Sprzedawca przy uzyciu narzedzi Al, na podstawie wtasnych scenariuszy, scenografii
i postaci Migo i Mikotaja oraz muzyki, do ktérej ma licencje, a takze Tresci Klienta. Prawa do
elementdéw przygotowanych przez Sprzedawce przystugujg Sprzedawcy lub jego licencjodawcom.

Z chwilg udostepnienia Filmu Sprzedawca udziela Klientowi, w ramach ceny, niewytgcznej
licencji, nieograniczonej w czasie ani terytorialnie, na korzystanie z Filmu w celach prywatnych i
niezarobkowych, na polach eksploatacji: a) pobieranie i zapisywanie kopii na dowolnych
urzadzeniach i nosnikach (zwielokrotnianie technika cyfrowa); b) odtwarzanie i wyswietlanie w
gronie rodziny i znajomych; c) przesytanie bliskim poczta elektroniczng i przez komunikatory; d)
udostepnianie na prywatnych profilach w mediach spotecznos$ciowych i w serwisach z filmami,
bez celu zarobkowego.

Klient moze upowazni¢ cztonkéw rodziny i bliskich do korzystania z Filmu w zakresie ust. 2.

Licencja nie obejmuje: a) korzystania w celach zarobkowych lub reklamowych, w tym na kontach
z przychodami z reklam, kontach firmowych, kontach promujacych towary lub ustugi oraz we
wspodtpracach reklamowych; b) sprzedazy Filmu lub odstepowania go za optatg; c) wycinania i
osobnego wykorzystywania gtosu lektora, postaci Mikotaja lub Migo albo scenografii; d)
wykorzystywania Filmu do trenowania modeli sztucznej inteligencji. Takie korzystanie wymaga
odrebnej, pisemnej zgody Sprzedawcy.

Jezeli Film lub jego czes$¢ nie jest utworem w rozumieniu prawa autorskiego, ust. 2-4 stosuje sie
jako umowne zasady korzystania z Filmu.

Sprzedawca nie udostepnia Filméw Klientéw publicznie i nie wykorzystuje ich w reklamie. O
publicznym udostepnieniu Filmu, w ktérym wida¢ wizerunek i stychac imie dziecka, decyduje
Klient.

§ 12. Zgodnos¢ Filmu z umowa

1.

Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ Filmu z umowa na zasadach przewidzianych w ustawie o
prawach konsumenta. Odpowiada za brak zgodnosci istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony
w ciggu dwdch lat od tej chwili.

Przy zamdwieniu Klient jest wyraznie informowany o konkretnych cechach Filmu, ktére moga



odbiegac od przyktadéw pokazanych w Sklepie, i odrebnie je akceptuje. Dotyczy to:
odwzorowania twarzy dziecka (w przyblizeniu), ruchéw i mimiki postaci, wygladu tfa oraz
brzmienia wymowy imienia.

Ust. 2 nie dotyczy bteddw takich jak: inne imie, btedna odmiana imienia lub inne informacje niz
wpisane w Kreatorze, brak dZzwieku, uszkodzony plik albo Film innego dziecka. Sg one zawsze
podstawg reklamacji.

W razie niezgodnosci Konsument moze zadac¢ doprowadzenia Filmu do zgodnosSci z umowg, w
szczegdlnosci bezptatnego poprawienia wskazanych fragmentéw albo ponownego wykonania
Filmu. Jezeli jest to niemozliwe, wymaga nadmiernych kosztdw, nie nastapito w rozsgdnym
czasie, niezgodnos$¢ wystepuje nadal mimo préby jej usuniecia, Sprzedawca oSwiadczyt, Zze jej nie
usunie, albo brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia to bez uprzedniej poprawy,
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy.
Odstagpienie nie jest mozliwe, gdy brak zgodnosci jest nieistotny.

Zdjecia sg usuwane po 7 dniach od udostepnienia Filmu, a dane tekstowe i Film po 30 dniach.
Gdy poprawienie Filmu wymaga danych, ktére juz usunieto, Sprzedawca poprosi o ich ponowne
podanie, a jesli Klient nie chce tego zrobi¢, zastosuje obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy zgodnie
z ust. 4.

& 13. Reklamacje

1.

4.

Reklamacje personalizowanych kwestii mozna ztozy¢ przyciskiem ,Zgtos$ btad w kwestii” pod
gotowym Filmem, wskazujgc jeden lub kilka momentéw Filmu i opisujgc btad. Sprzedawca wysyta
poprawiony Film bezptatnie, w rozsgdnym czasie. Kazda reklamacje mozna ztozy¢ takze
przyciskiem ,,Zgtos problem” na stronie zaméwienia, mailem na kontakt@swietazmigo.pl lub
listownie na adres z § 1.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku, w szczegdlnosci mailem. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji.

Zwrot pieniedzy po obnizeniu ceny lub odstgpieniu nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w
ciggu 14 dni, tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny
bezptatny sposdb.

Te same zasady dotyczg reklamacji ustug elektronicznych z § 3.

§ 14. ,,Moje filmy”

1.

.Moje filmy” to bezptatna strona, na ktérej Klient widzi swoje zaméwienia i Filmy z ostatnich 30
dni. Nie wymaga hasta ani zaktadania konta.

Logowanie odbywa sie adresem e-mail uzytym w zamédwieniu i jednorazowym kodem wystanym
mailem. Kod jest wazny 15 minut.

Klient nie powinien przekazywa¢ kodu innym osobom.

Klient moze zakohczy¢ korzystanie w kazdej chwili, wylogowujgc sie. Zadanie usuniecia danych
mozna wystaé na kontakt@swietazmigo.pl.

§ 15. Nagranie od Migo

1.

Sprzedawca udostepnia bezptatnie krétkie nagranie od Migo dla dziecka po podaniu adresu
e-mail.

Nagranie otwiera sie od razu po wystaniu formularza. Zapis na newsletter jest dobrowolny, a
nagranie mozna otrzymac takze bez niego.

Adres trafia na liste newslettera dopiero po zaznaczeniu zgody i kliknieciu linku w mailu
potwierdzajacym. Z newslettera mozna wypisac sie w kazdej chwili. Nagranie pozostaje wtedy do
dyspozycji Klienta.



4.

Licencja z § 11 ust. 2-5 stosuje sie odpowiednio do nagrania.

§ 16. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1.

3.

Konsument moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentéw albo organizacji konsumenckich oraz zwrécic¢ sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej o mediacje.

Sprzedawca nie zobowigzat sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z
konsumentami. Stanowisko w tej sprawie przedstawi na trwatym nosniku, gdy spér nie zostanie
rozwigzany w drodze reklamacji.

Wykaz podmiotéw uprawnionych prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 17. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych opisuje Polityka prywatnosci dostepna w Sklepie.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

2.

Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana prawa, zmiana
sposobu dziatania Sklepu lub zmiana danych Sprzedawcy. Do umdéw zawartych wczesniej stosuje
sie regulamin z dnia ich zawarcia.

Jezeli sprzedaz w Sklepie przejmie inny podmiot, bedzie on sprzedawcg dla zamdéwien ztozonych
po tej zmianie. Umowy zawarte wczesniej wykonuje i odpowiada za nie dotychczasowy
Sprzedawca, o ile Klient nie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

Regulamin nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow.



Zatacznik nr 1 - wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Jowita llska, COMPANY JOWITA ILSKA, ul. Lotnicza 15D/15, 56-400 Olesnica,
kontakt@swietazmigo.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Przedmiot i numer zamdéwienia: personalizowany film, nr ...

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ...

Imie i nazwisko konsumenta(-éw): ...

Adres konsumenta(-6w): ...

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ...

Data: ...

(*) Niepotrzebne skreslic.



